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SOMOS EMPATÍA,
BUENA VOLUNTAD
Y TRABAJO EN EQUIPO.
SOMOS BMI
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LA CALIDAD NOS DEFINE
En BMI, la calidad no es solo un estándar; es nuestra 
forma de ser y nuestra promesa de construir un futuro 
mejor. Nos define en cada proyecto que emprendemos 
y en cada relación que forjamos. 

La excelencia, la innovación y la sostenibilidad son 
el corazón de nuestro crecimiento, impulsando cada 
acción con un propósito claro: ser referentes en nuestro 
sector y contribuir positivamente a las comunidades en 
las que operamos.

NUESTRO COMPROMISO CON 
LA CALIDAD
Trabajamos en equipo, con compromiso y 
excelencia.
Formamos equipos con personas que comparten una 
visión de progreso y desarrollo sostenible para la región. 
Conocemos el territorio, su gente y sus costumbres, 
y soñamos con un futuro juntos. Enfrentamos las 
dificultades con coraje y siempre.

La calidad nos define, apoyándonos en 40 años de 
experiencia y una pasión por la innovación permanente.

 | POLÍTICA DE CALIDAD 
PÁ

G
 | 

4



PÁ
G

 | 5



POLÍTICA DE CALIDAD 
Para asegurar resultados excepcionales en cada fase 
de nuestros proyectos, nos comprometemos a cumplir 
con los siguientes principios:

1. Forjando un futuro junto al cliente con confianza y valor:

Escuchamos, entendemos y superamos las expectativas 
del cliente, generando relaciones basadas en la confianza 
y la satisfacción a largo plazo. Evaluamos regularmente 
la experiencia del cliente para identificar y desarrollar 
oportunidades de mejora continua, manteniendo un 
servicio de excelencia y adaptado a sus expectativas..

2. Cumplir con normativas y regulaciones:

Aseguramos el cumplimiento de los requisitos legales, 
regulatorios y contractuales aplicables, garantizando 
un marco de transparencia, seguridad y ética en todas 
nuestras operaciones.
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3. Gestión proactiva de riesgos y oportunidades:

Identificamos y gestionamos de manera anticipada 
los riesgos y oportunidades que puedan influir en la 
calidad, tomando decisiones estratégicas y basadas en 
análisis detallados.

4. Transformación digital y eficiencia operativa:

Promovemos la automatización y el uso de herramientas 
digitales para mejorar la eficiencia y garantizar la 
calidad consistente en cada proyecto.

5. Mejora continua de procesos:

Optimizamos cada fase del proyecto mediante una 
gestión eficiente, aplicando rigurosos controles y 
adoptando la mejora continua como parte de nuestra 
cultura organizacional.

6. Desarrollo del equipo de trabajo:

Fomentamos la capacitación continua y el crecimiento 
profesional, asegurando que cada persona que forma 
parte de BMI aplique los más altos estándares de 
calidad y seguridad en su labor diaria.

7. Compromiso con la sostenibilidad y los ODS:

Implementamos prácticas responsables que minimizan 
el impacto ambiental, contribuyendo al desarrollo de 
las comunidades y alineándonos con los Objetivos de 
Desarrollo Sostenible (ODS).

8. Alianzas estratégicas con proveedores y subcontratistas:

Colaboramos estrechamente con nuestros proveedores 
y socios estratégicos para garantizar que compartan 
nuestra visión de calidad y cumplan con los estándares 
establecidos.

9. Adaptación a la expansión y crecimiento:

Alineamos nuestros procesos de gestión de la calidad 
con la visión de expansión de BMI, asegurando 
consistencia y eficiencia a medida que la empresa crece 
y aborda proyectos de mayor escala.

PÁ
G

 | 7



 | POLÍTICA DE CALIDAD
PÁ

G
 | 

8



PÁ
G

 | 9

BIENESTAR Y SEGURIDAD DEL 
EQUIPO
El bienestar de nuestro equipo es una prioridad. 
Aseguramos un entorno de trabajo seguro mediante 
la implementación de políticas de salud ocupacional y 
programas de bienestar que protegen a cada persona 
que trabaja en BMI.

REVISIÓN Y ACTUALIZACIÓN 
DE LA POLÍTICA
Esta política será revisada periódicamente para garantizar 
su vigencia y adecuación a los cambios del mercado, 
las necesidades de nuestros clientes y los objetivos 
estratégicos de la empresa.



LA CALIDAD COMO NUESTRA 
ESENCIA
En BMI, la calidad no es solo un objetivo a alcanzar, sino 
un compromiso constante que refleja nuestra identidad. 

Nos impulsa la innovación y la responsabilidad, 
guiándonos hacia un crecimiento sostenible que genera 
valor para nuestros clientes, equipo y comunidades. 

Cada proyecto que realizamos encarna nuestra promesa 
de construir con propósito, dejando una huella positiva y 
duradera en el entorno en el que operamos.
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